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PokokPokok  BahasanBahasan
LandasanLandasan  PemikiranPemikiran  PenjaminanPenjaminan

MutuMutu
PengertianPengertian  PenjaminanPenjaminan  MutuMutu
TujuanTujuan, , RuangRuang  LingkupLingkup, , OrganisasiOrganisasi

PenjaminanPenjaminan  MutuMutu
Butir-butirButir-butir  PenjaminanPenjaminan  MutuMutu
FormulasiFormulasi  PenjaminanPenjaminan  MutuMutu
AUDITAUDIT
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LandasanLandasan  PemikiranPemikiran  PenjaminanPenjaminan
MutuMutu(1)(1)

KebijakanKebijakan  DasarDasar
 DayaDaya  saingsaing  bangsabangsa (The Nation (The Nation’’s Competitiveness)s Competitiveness)

 defined as a country's defined as a country's share of world markets forshare of world markets for its products its products
 HE is private as well as public goodsHE is private as well as public goods

 OtonomiOtonomi dan  dan desentralisasidesentralisasi (Autonomy) (Autonomy)
 Central planning is the pastCentral planning is the past
 compleiitycompleiity, variation, variation
 KeunggulanKeunggulan  dalamdalam  jaringanjaringan  kerjasamakerjasama

 KesehatanKesehatan  organisasiorganisasi (Organizational health) (Organizational health)
 Vision and mission oriented, strong leadership, good governanceVision and mission oriented, strong leadership, good governance
 PrasyaratPrasyarat  utamautama  untukuntuk  dapatdapat  menghasilkanmenghasilkan  produkproduk yang  yang berkualitasberkualitas
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LandasanLandasan  PemikiranPemikiran  PenjaminanPenjaminan
MutuMutu (2) (2)

RenstraRenstra  INSTITUSIINSTITUSI

VisiVisi
Menjadi RS yang mandiri, inovatif, terkemukaMenjadi RS yang mandiri, inovatif, terkemuka

di tingkat nasional maupun internasional,di tingkat nasional maupun internasional,
pelopor pengembangan PELAYANAN,pelopor pengembangan PELAYANAN,

IPTEK, .........  berdasarkan  .................IPTEK, .........  berdasarkan  .................
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LandasanLandasan  PemikiranPemikiran  PenjaminanPenjaminan
MutuMutu(3)(3)

RenstraRenstra  INSTITUSIINSTITUSI

TujuanTujuan
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PengertianPengertian
PENJAMINAN MUTU -PENJAMINAN MUTU -

AUDIT KEPERAWATANAUDIT KEPERAWATAN
SemuaSemua  upayaupaya  untukuntuk  memastikanmemastikan  bahwabahwa

semuasemua  karakteristikkarakteristik dan  dan kinerjakinerja  sesuaisesuai
dengandengan  standarstandar/ / persyaratan/harapanpersyaratan/harapan
yang yang telahtelah  ditetapkanditetapkan dan  dan dilakukandilakukan

dengandengan  caracara  audit audit dan dan penyusunanpenyusunan
pedomanpedoman /  / dokumentasidokumentasi /  / acuanacuan
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TujuanTujuan  PenjaminanPenjaminan  MutuMutu : :
 MengendalikanMengendalikan INPUT dan PROSES INPUT dan PROSES

PELAYANAN  agar PELAYANAN  agar menghasilkanmenghasilkan
OUTPUT yang OUTPUT yang berkualitasberkualitas dan  dan dapatdapat
dipertanggungjawabkandipertanggungjawabkan  kepadakepada
masyarakatmasyarakat

 MempertahankanMempertahankan dan  dan meningkatkanmeningkatkan  mutumutu
ASUHAN KEP ASUHAN KEP secarasecara  berkelanjutanberkelanjutan
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RuangRuang  LingkupLingkup    PenjaminanPenjaminan
MutuMutu

 AsuhanAsuhan  KeperawatanKeperawatan
 ProfesionalismeProfesionalisme
 PengabdianPengabdian  padapada  MasyarakatMasyarakat
 PengembanganPengembangan  IlmuIlmu
 JurnalJurnal  IlmiahIlmiah
 KerjasamaKerjasama
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OrganisasiOrganisasi  PenjaminanPenjaminan  MutuMutu

DIREKTUR

 WADIR -

IRNA KEP

RUANGAN
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Butir-butirButir-butir  PenjaminanPenjaminan  MutuMutu

Input :

PASIEN
DOKUMENTASI
PERAWAT
Sarana & Prasarana

Proses :

Proses
PELAYANAN
Manajemen

Output :

KUALITAS
- RATER
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FormulasiFormulasi  PenjaminanPenjaminan  MutuMutu : :
E-D-I-AE-D-I-A

E  :  Evaluasi            …   * Laporan Evaluasi Diri

D  :  Dokumentasi    …   * Pedoman-pedoman

I   :  Implementasi     …   * Pemahaman &
Praktik

A   :  Audit                 …  * Pengecekan terhadap
Kinerja yg “dijanjikan”
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AlurAlur  PenjaminanPenjaminan  MutuMutu

KebijakanKebijakan RS RS
BenchmarkBenchmark
MechanismMechanism
Level Level PengendaliPengendali

Mencakup Mencakup seluruhseluruh  ruangruang  lingkuplingkup
PenjaminanPenjaminan  MutuMutu  PelayananPelayanan



Nursalam-Unair-05Nursalam-Unair-05

AlurAlur  PenjaminanPenjaminan  MutuMutu

ProfesionalismProfesionalism,,
EtikEtik, Legal, Legal

PengembPengemb
IPTEKIPTEK
((PenelitianPenelitian))

PengendalianPengendalian
MutuMutu

AsuhanAsuhan
KeperawatanKeperawatan

LevelLevel
kendalikendaliMechanismMechanismBenchmarkBenchmarkKebijakanKebijakanButirButir
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  CONTOH:CONTOH:
PenjaminanPenjaminan  MutuMutu  PRESTASI KERJA  PRESTASI KERJA

SikapSikap ( (budayabudaya  organisasiorganisasi; ; respons-cepatrespons-cepat; ; pengembpengemb  prosesproses))
KerjasamaKerjasama ( (tim-efektiftim-efektif; ; keputusan-cepatkeputusan-cepat; ; kolaborasikolaborasi  timtim  keskes))

SIkapSIkap - -
ProfesionalismeProfesionalisme

MengikutiMengikuti    instruksiinstruksi
InisiatifInisiatif ( (wawasanwawasan  kedepankedepan; ; teknik/pemikiranteknik/pemikiran  barubaru))
Hati-hatiHati-hati  ––  tugastugas
kerajinankerajinan

KeandalanKeandalan

WaktuWaktu  kehadirankehadiran
KesediaanKesediaan  rotasirotasi &  & koordinasikoordinasi
KecepatanKecepatan  ––  menyelesaikanmenyelesaikan  pekerjaanpekerjaan

KuantitasKuantitas  KerjaKerja

KetepatanKetepatan ( (KehadiranKehadiran; ; tindakantindakan  sesuaisesuai  protapprotap, , aktifpertemuanaktifpertemuan))
KetelitianKetelitian
KeterampilanKeterampilan
KerapihanKerapihan

KualitasKualitas  KerjaKerja

INDIKATORINDIKATORBUTIRBUTIR
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JAMU - INTAKEJAMU - INTAKE
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PenjaminanPenjaminan  MutuMutu : :
Intake Intake KinerjaKinerja - ASKEP  - ASKEP (1)(1)

KebijakanKebijakan
MenyusunMenyusun  peraturanperaturan, , sistemsistem dan dan

prosedurprosedur  AsuhanAsuhan  KeperawatanKeperawatan
ProfesionalProfesional

MeningkatkanMeningkatkan  aksesbilitasaksesbilitas  dengandengan
mengintensifkanmengintensifkan  sistemsistem  informasiinformasi
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PenjaminanPenjaminan  MutuMutu : :
KINERJA PERAWAT KINERJA PERAWAT (2)(2)

BenchmarkBenchmark
 NilaiNilai  reratarerata index  index kepuasankepuasan
 PrestasiPrestasi  KinerjaKinerja
 BORBOR
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PenjaminanPenjaminan  MutuMutu : :
KinerjaKinerja dan  dan KebutuhanKebutuhan  (3)(3)

MechanismMechanism
 EvaluasiEvaluasi  KinerjaKinerja  perawatperawat  berdasarkanberdasarkan

pelaksanaanpelaksanaan  AsuhanAsuhan  keperawatankeperawatan  dandan
prestasiprestasi

 KajianKajian  KebutuhanKebutuhan 3M 3M
Level Level PengendaliPengendali
 RSRS
 IRNAIRNA
 RuanganRuangan
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JAMU - PROSESJAMU - PROSES
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PenjaminanPenjaminan  MutuMutu : :
ProsesProses  (1)(1)

KebijakanKebijakan RS RS
 PengkajianPengkajian
 Diagnosis Diagnosis KepKep
 PerencanaanPerencanaan
 ImplementasiImplementasi
 EvaluasiEvaluasi
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PenjaminanPenjaminan  MutuMutu : :
ProsesProses  (2)(2)

 BenchmarkBenchmark
 PelaksanaanPelaksanaan  AsuhanAsuhan  KeperawatanKeperawatan
 SaranaSarana  dandan  PrasaranaPrasarana  KeperawatanKeperawatan
 SDM (SDM (kualitaskualitas  dandan  kuantitaskuantitas))
 DokumentasiDokumentasi (SIM) (SIM)
 TingkatTingkat  KepuasanKepuasan  PasienPasien (RATER) (RATER)
 BORBOR
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PenjaminanPenjaminan  MutuMutu : :
ProsesProses      (3)(3)

MechanismMechanism
 PenegakanPenegakan SOP DAN SAK SOP DAN SAK
 Monitoring dan Monitoring dan evaluasievaluasi KINERJA KINERJA

oo Level Level PengendaliPengendali
 RS, IRNA, RUANGANRS, IRNA, RUANGAN
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JAMU - OUTPUTJAMU - OUTPUT



Nursalam-Unair-05Nursalam-Unair-05

DIMENSI KUALITASDIMENSI KUALITAS
(R-A-T-E-R)(R-A-T-E-R)

RR ::RELIABILITY RELIABILITY ((KepercayaanKepercayaan))
AA ::ASSURANCE ASSURANCE ((JaminanJaminan))
TT ::TANGIBLES TANGIBLES ((KenyataanKenyataan))
EE : EMPATHY: EMPATHY ( (EmpatiEmpati))

RR ::RESPONSIVENESSRESPONSIVENESS ( (TanggungTanggung  jawabjawab))
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INDIKATOR INDIKATOR KUALITASKUALITAS
PELAYANAN KEP.?PELAYANAN KEP.?

 MeningkatkanMeningkatkan  ASKEPASKEP
 MenghasilkanMenghasilkan  keuntungankeuntungan /  / pendapatanpendapatan
 MempertahankanMempertahankan  eksistensieksistensi
 MeningkatkanMeningkatkan  kinerjakinerja  perawatperawat
 MeningkatkanMeningkatkan  kepercayaankepercayaan /  / KepuasanKepuasan

konsumenkonsumen
 TerlaksanannyaTerlaksanannya  kegiatankegiatan  sesuaisesuai  aturanaturan / /

standarstandar
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Point of ReferencePoint of Reference
RSRS

 KebijakanKebijakan RS RS
 PeraturanPeraturan RS RS
 StandarStandar  (SOP & SAK)  (SOP & SAK)
 PedomanPedoman  MutuMutu    PelayananPelayanan
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Point of Reference Point of Reference TingkatTingkat IRNA / IRNA /
RUANGANRUANGAN

 KebijakanKebijakan
 PeraturanPeraturan
 StandarStandar
 PedomanPedoman
 SpesifikasiSpesifikasi PELAYANAN PELAYANAN
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TAHAP TAHAP AUDITAUDIT DLM. PENGAWASAN DLM. PENGAWASAN
KUALITAS PELAYANANKUALITAS PELAYANAN

Standar

Informasi yg
Relevan

Id. Sumber Inf.

Pulta & analisis

Evaluasi Ulang
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MODEL INTEGRATED QUALITY IMPROVEMENT PROGRAMMODEL INTEGRATED QUALITY IMPROVEMENT PROGRAM

(IQIP)(IQIP) I IN PATIENTCAREN PATIENTCARE

NURSES

NURSING CARE 
STANDAR

Level 1

PATIENT CARE 

BY OTHER HEALTH TEAM

LITTLE THINGS

SATISFY PATIENT &
FAMILY

SOLUTION PROB. SOLVING

NURSING COMMITTEE
. SAK; SISTEM; ETIK; KULITAS;
DIKLAT & LITBANG; SKF

NON-CONFORMANCE? INPUT DATA

SOLUTION
INSTITUTIONS – 
NURSING DEPT.

QUALITY
MONITOR TEAM

PROB. SOLVING

Level 2
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SiapaSiapa -  - ““QUALITY MONITOR TEAMQUALITY MONITOR TEAM””
??

KOMUNITAS PROFESIONALKOMUNITAS PROFESIONAL  KEPERAWATANKEPERAWATAN

LINGKUP TANGGUNG JAWABLINGKUP TANGGUNG JAWAB::
 PengembanganPengembangan  metodemetode  sistemsistem  pemberianpemberian

asuhanasuhan  keperawatankeperawatan
 MenetapkanMenetapkan  standarstandar  asuhanasuhan  keperawatankeperawatan
 MengelolaMengelola  KetenagaanKetenagaan  kepkep. (. (KelKel. . PengampuPengampu))
 MengelolaMengelola  pelaksanaanpelaksanaan  praktikpraktik  keperawatankeperawatan
 MengelolaMengelola  metodemetode PBK  PBK kepadakepada  mahasiswamahasiswa  kepkep..
 BertanggungBertanggung  jawabjawab  terhadapterhadap  kualitaskualitas  hasilhasil

layananlayanan
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FAKTOR KEBERHASILAN TUGASFAKTOR KEBERHASILAN TUGAS

KARAKTERITIK
-Kesempatan
-Interaksi sosial
-Pendidikan
-Tanggung Jawab

TUGAS YG DIPERLUKAN
-Rutinitas
-Partisipasi
-Instrumen Komunikasi

KARAKTERISTIK
ORGANISASI
-Gaji / Upah
-Kesempatan Promosi / karier
-Kebijaksanaan yg ada KARAKTERISTIK MANAJER

-Motivasi utk. Mengelola
-Kekuasaan
-Pengaruh
-Gaya Kepemimpinan

KEPUASAN KERJA
KEINGINAN TETAP

BEKERJA

R
E
T
A
I
N
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BENCHMARKINGBENCHMARKING

RS A (QUALIFIED)

RS - SAUDARA

APA SAJA ?
-Persepsi, perbaikan kualitas
-Kesadaran atas biaya
-Hub. Dekat dgn. Pelanggan,
pemasok
-Pemanfaatan Tek. Mutakhir
-Core – bisnis
-Riset: in house; pihak ke-3;
pertukaran langsung;
kunjungan langsung

Perencanaan

Analisis

Integrasi

Implementasi

Fase Kematangan
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TQM- TQM- VISI & MISIVISI & MISI
VISI : PARADIGMA KEPERAWATAN

MANUSIA; SEHAT; ;LINGKUNGAN;
KEPERAWATN - DASAR (HOLISM,
HUMANISM; CARE)

MISI: MENINGKATKAN  5 - K
1. KOMUNIKASI
2. KONDUSIF - (ORG. JUJUR & TERBUKA)
3. KOORDINATIF 
4. KONSISTENSI
5. KOMITMEN
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PENINGKATAN MUTUPENINGKATAN MUTU
PELAYANAN KEPERAWATANPELAYANAN KEPERAWATAN

OlehOleh :  : NursalamNursalam
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PENDAHULUANPENDAHULUAN

 IssuIssu  globalisasiglobalisasi yang  yang diikutidiikuti  dengandengan
perkembanganperkembangan  teknologiteknologi yang  yang begitubegitu  pesatpesat..

 liberalismeliberalisme  perdaganganperdagangan  barangbarang  maupunmaupun  jasajasa
pelayananpelayanan  kesehatankesehatan    akanakan  berdampakberdampak
terhadapterhadap  lingkunganlingkungan  kesehatankesehatan..
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 TekananTekanan    demografidemografi  dandan  epidemiologiepidemiologi..
 BebanBeban social  social ekonomiekonomi  yang yang manamana

pemerintahpemerintah  terpaksaterpaksa    menggesermenggeser  bebanbeban
pembiayaanpembiayaan  kesehatankesehatan  kepadakepada  masyarakatmasyarakat
sendirisendiri  dandan  padapada sector  sector swastaswasta..

 KomersialisasiKomersialisasi  jasajasa  kesehatankesehatan, , terjaditerjadi
persainganpersaingan global  global dandan regional. regional.
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 PeningkatanPeningkatan  mutumutu  pelayananpelayanan  adalahadalah  derajatderajat
memberikanmemberikan  pelayananpelayanan  secarasecara  efisienefisien  dandan
efektifefektif  sesuaisesuai  dengandengan  standarstandar  profesiprofesi , ,
standarstandar  pelayananpelayanan yang  yang dilaksanakandilaksanakan
secarasecara  menyeluruhmenyeluruh  sesuaisesuai  dengandengan
kebutuhankebutuhan  pasienpasien, , memanfaatkanmemanfaatkan  teknologiteknologi
tepattepat  gunaguna, , hasilhasil  penelitianpenelitian  dandan
pengembanganpengembangan  pelayananpelayanan  kesehatankesehatan//
keperawatankeperawatan  sehinggasehingga  tercapaitercapai  derajatderajat
kesehatankesehatan yang optimal yang optimal
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PENGUKURAN MUTUPENGUKURAN MUTU
PELAYANANPELAYANAN

MenurutMenurut  DonabedianDonabedian  mutumutu  pelayananpelayanan  dapatdapat
diukurdiukur  dengandengan  menggunakanmenggunakan 3  3 variabelvariabel,,
yaituyaitu : :

1) Input ( 1) Input ( strukturstruktur ),  ), ialahialah  segalasegala  sumbersumber  dayadaya
yang yang diperlukandiperlukan  untukuntuk  melaksanakanmelaksanakan
yankesyankes  sepertiseperti  tenagatenaga, , danadana ,  , obatobat, , fasilitasfasilitas
peralatanperalatan, , teknologiteknologi, , organisasiorganisasi, , informasiinformasi
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2)2) ProsesProses, , adalahadalah  interaksiinteraksi professional  professional antaraantara
pemberipemberi  pelayananpelayanan  dengandengan  konsumenkonsumen (  ( pasienpasien
,,masyarakatmasyarakat ). ).
SetiapSetiap  tindakantindakan  medikmedik /  / keperawatankeperawatan    harusharus
selaluselalu  mempertimbangkanmempertimbangkan  nilainilai yang  yang dianutdianut  padapada
diridiri  pasienpasien..

••     SetiapSetiap  tindakantindakan  korektifkorektif  dibuatdibuat  dandan
meminimalkanmeminimalkan  resikoresiko  terulangnyaterulangnya  keluhankeluhan  atauatau
ketidakketidak  puasanpuasan  padapada  pasienpasien  lainnyalainnya..

••     MembuatMembuat  program   program Patient SafetyPatient Safety yang yang
bertujuanbertujuan  untukuntuk  meningkatkanmeningkatkan  keselamatankeselamatan
pasienpasien  dandan  meningkatkanmeningkatkan  mutumutu  pelayananpelayanan



Nursalam-Unair-05Nursalam-Unair-05

•• MengembangkanMengembangkan  akreditasiakreditasi  dalamdalam  meningkatkanmeningkatkan
mutumutu  RumahRumah  SakitSakit  dengandengan indicator  indicator pemenuhanpemenuhan
standarstandar  pelayananpelayanan yang  yang ditetapkanditetapkan DEPKES. DEPKES.

•• ISO 9001 : 2000 ISO 9001 : 2000 yaituyaitu  suatusuatu  standarstandar    InternasionalInternasional
untukuntuk  system   system manajemenmanajemen  kualitaskualitas yang  yang bertujuanbertujuan
menjaminmenjamin  kesesuaiankesesuaian  daridari  suatusuatu  prosesproses  pelayananpelayanan
terhadapterhadap  kebutuhankebutuhan  persyaratanpersyaratan yang yang
dispesifikasikandispesifikasikan  oleholeh  pelangganpelanggan  dandan    rumahrumah  sakitsakit

•• MengupMengup-date -date keilmuankeilmuan  untukuntuk  menjaminmenjamin  bahwabahwa
tindakantindakan  medikmedik /  / keperawatankeperawatan yang  yang dilakukandilakukan
didukungdidukung  oleholeh  buktibukti  ilmiahilmiah yang  yang mutakhirmutakhir..
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•• MemperhatikanMemperhatikan  asasasas  etikaetika  terhadapterhadap  pasienpasien    yaituyaitu
::

berbuatberbuat  halhal  halhal yang  yang baikbaik ( (beneficencebeneficence) ) terhadapterhadap
manusiamanusia  khususnyakhususnya  pasienpasien ,  , stafstaf  klinisklinis  dandan non non
klinisklinis, , masyarakatmasyarakat  dandan  pelangganpelanggan  secarasecara  umumumum..

TidakTidak  berbuatberbuat  mudharatmudharat ( (nonmaleficencenonmaleficence))
terhadapterhadap  manusiamanusia..

MenghormatiMenghormati  manusiamanusia (  ( respect for personsrespect for persons ) )
menghormatimenghormati  hakhak  otonomiotonomi, , martabatmartabat , ,
kerahasiaankerahasiaan, , berlakuberlaku  jujurjujur, , terbukaterbuka, , empatiempati..

BerlakuBerlaku  adiladil ( (justicejustice) ) dalamdalam  memberikanmemberikan  layananlayanan..
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3) 3) Out put / Out comeOut put / Out come, , ialahialah  hasilhasil      yankesyankes//
yankepyankep. . MerupakanMerupakan  perubahanperubahan yang  yang terjaditerjadi
padapada  konsumenkonsumen  termasuktermasuk  kepuasankepuasan  daridari
konsumenkonsumen. . TanpaTanpa  mengukurmengukur  hasilhasil  kinerjakinerja
rumahrumah  sakitsakit /  / keperawatankeperawatan  tidaktidak  dapatdapat
diketahuidiketahui  apakahapakah input  input dandan  prosesproses yang  yang baikbaik
telahtelah  menghasilkanmenghasilkan out put yang  out put yang baikbaik pula. pula.
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UPAYA PENINGKATAN MUTUUPAYA PENINGKATAN MUTU

•• MengembangkanMengembangkan  akreditasiakreditasi  dalamdalam  meningkatkanmeningkatkan  mutumutu
RumahRumah  SakitSakit  dengandengan indicator  indicator pemenuhanpemenuhan  standarstandar
pelayananpelayanan yang  yang ditetapkanditetapkan DEPKES. DEPKES.

•• ISO 9001 : 2000 ISO 9001 : 2000 yaituyaitu  suatusuatu  standarstandar    InternasionalInternasional
untukuntuk  system   system manajemenmanajemen  kualitaskualitas yang  yang bertujuanbertujuan
menjaminmenjamin  kesesuaiankesesuaian  daridari  suatusuatu  prosesproses  pelayananpelayanan
terhadapterhadap  kebutuhankebutuhan  persyaratanpersyaratan yang  yang dispesifikasikandispesifikasikan
oleholeh  pelangganpelanggan  dandan    rumahrumah  sakitsakit

•• MengupMengup-date -date keilmuankeilmuan  untukuntuk  menjaminmenjamin  bahwabahwa  tindakantindakan
medikmedik /  / keperawatankeperawatan yang  yang dilakukandilakukan  didukungdidukung  oleholeh
buktibukti  ilmiahilmiah yang  yang mutakhirmutakhir..
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•• DiperlukanDiperlukan Good Corporate Governance Good Corporate Governance yang  yang mengaturmengatur
aspekaspek  institusionalinstitusional  dandan  aspekaspek  bisnisbisnis  dalamdalam  penyelenggaraanpenyelenggaraan
saranasarana  pelayananpelayanan  kesehatankesehatan  dengandengan  memperhatikanmemperhatikan
transparasitransparasi  dandan  akuntabilitasakuntabilitas  sehinggasehingga  tercapaitercapai  manajemenmanajemen
yang yang efisienefisien  dandan  efektifefektif..

•• JugaJuga Clinical  Governance Clinical  Governance  merupakanmerupakan  bagianbagian  daridari  CorporateCorporate
GovernanceGovernance  adalahadalah  kerangkakerangka  kerjakerja  organisasiorganisasi  pelayananpelayanan
kesehatankesehatan yang  yang bertanggungbertanggung  jawabjawab  atasatas    peningkatanpeningkatan  mutumutu
secarasecara  berkesinambunganberkesinambungan, , tetaptetap  menjagamenjaga    standarstandar
pelayananpelayanan yang  yang tinggitinggi  dengandengan  menciptakanmenciptakan  lingkunganlingkungan
yang yang kondusifkondusif.. .. Clinical  GovernanceClinical  Governance  menjelaskanmenjelaskan  halhal  halhal
pentingpenting yang  yang harusharus    dilakukandilakukan  seorangseorang  dokterdokter  dalamdalam
menanganimenangani  konsumennyakonsumennya ( (pasienpasien  dandan    keluargakeluarga ). ).



Nursalam-Unair-05Nursalam-Unair-05

•• MembangunMembangun  aliansialiansi strategic strategic  dengandengan  rumahrumah
sakitsakit lain  lain baikbaik  didalamdidalam  atauatau  luarluar  negrinegri. . KerjaKerja
samasama yang  yang lintaslintas sector   sector  dandan  lintaslintas  fungsifungsi
harusharus  menjadimenjadi  bagianbagian  daridari  budayabudaya  rumahrumah
sakitsakit, , demikiandemikian  jugajuga team work yang  team work yang baikbaik..
BudayaBudaya  dikotomidikotomi  pemerintahpemerintah- - swastaswasta  harusharus
diubahdiubah  menjadimenjadi  falsafahfalsafah  ““  bauranbauran
pemerintahpemerintah- - swastaswasta (public- private mix) (public- private mix)
yang yang salingsaling  mengisimengisi  dandan  konstruktifkonstruktif..
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•• MelakukanMelakukan  evaluasievaluasi  terhadapterhadap  strategistrategi  pembiayaanpembiayaan,,
sehinggasehingga  tariftarif  pelayananpelayanan  bisabisa  bersaingbersaing  secarasecara
global, global, misalnyamisalnya outsourcing  outsourcing investasiinvestasi, contracting, contracting
out out untukuntuk  fungsifungsi  tertentutertentu  sepertiseperti cleaning service, cleaning service,
gizigizi, laundry, , laundry, perparkiranperparkiran..

•• SeringSering  terjaditerjadi  benturanbenturan  nilainilai, , disatudisatu  pihakpihak  masihmasih
kuatkuat  sitemsitem  nilainilai  masyarakatmasyarakat  secarasecara  umumumum  bahwabahwa
rumahrumah  sakitsakit  adalahadalah  institusiinstitusi yang  yang mengutamakanmengutamakan
fungsifungsi social.  social. SedangkanSedangkan  dipihakdipihak lain,  lain, etosetos  parapara
pemodalpemodal / investor  / investor dalamdalam /  / luarluar  negrinegri  menganggapmenganggap
rumahrumah  sakitsakit  adalahadalah  industriindustri  dandan  bisnisbisnis  jasajasa , ,dengandengan
demikiandemikian  absahabsah  berorientasiberorientasi  mencarimencari  labalaba..
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•• OrientasiOrientasi  bisnisbisnis  dapatdapat  besarbesar  dampakdampak  positipnyapositipnya,,
bilabila  potensialpotensial  negatipnegatip  dapatdapat  dikendalikandikendalikan missal missal
tindakantindakan  medismedis yang  yang berlebihanberlebihan  dandan  sebenarnyasebenarnya
tidaktidak  bermanfaatbermanfaat  bagibagi  pasienpasien, , peluangpeluang  terjaditerjadi
manipulasimanipulasi  pasienpasien  demidemi  keuntungankeuntungan financial  financial bagibagi
pemberipemberi  layananlayanan  kesehatankesehatan..

•• OlehOleh  karenakarena  ituitu  perluperlu  mekanismemekanisme  pembinaanpembinaan  etiketik
yang yang mengimbangimengimbangi  duadua system  system nilainilai yang  yang dapatdapat
bertentanganbertentangan  antaraantara  fungsifungsi social  social dandan  fungsifungsi
bisnisbisnis..



Nursalam-Unair-05Nursalam-Unair-05

AUDIT INTERNAL PELAYANANAUDIT INTERNAL PELAYANAN
KEPERAWATANKEPERAWATAN

Audit internal Audit internal adalahadalah  suatusuatu  kegiatankegiatan
penjagaanpenjagaan  mutumutu( ( menilaimenilai  kesesuaiankesesuaian
antaraantara  faktafakta  dibandingkandibandingkan  dengandengan
kriterianyakriterianya )  ) dandan  konsultasikonsultasi  oleholeh    timtim yang yang
independent independent dandan  obyektifobyektif  yang   yang dirancangdirancang
untukuntuk  memberikanmemberikan  nilainilai  tambahtambah  dandan
memajukanmemajukan  kegiatankegiatan  organusasiorganusasi  dalamdalam
mencapaimencapai  tujuannyatujuannya..
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DalamDalam  berperanberperan  membantumembantu  manajemenmanajemen,,
makamaka auditor internal  auditor internal membantumembantu  dalamdalam
halhal : :

 MemonitorMemonitor  aktivitasaktivitas yang   yang  manajemenmanajemen  sendirisendiri  taktak
dapatdapat  memonitornyamemonitornya, , dimanadimana Tim audit  Tim audit setiapsetiap  tahuntahun
mengajukanmengajukan  jadwaljadwal audit  audit keke  manajemenmanajemen  eksekutifeksekutif ( (
contohcontoh Audit  Audit AsuhanAsuhan  KeperawatanKeperawatan, audit  , audit  infeksiinfeksi
nosokomialnosokomial ) )

 MengidentifikasiMengidentifikasi  dandan  meminimalkanmeminimalkan  resikoresiko
 MemvalidasiMemvalidasi  laporanlaporan  untukuntuk  manajemenmanajemen senior.  Auditor senior.  Auditor

melakukanmelakukan review  review terhadapterhadap  laporanlaporan yang  yang disiapkandisiapkan
untukuntuk senior  senior manajemenmanajemen, , untukuntuk  meyakinkanmeyakinkan  akurasiakurasi,,
ketepatanketepatan  waktuwaktu  dandan  maknanyamaknanya, , sehinggasehingga  keputusankeputusan
manajemenmanajemen yang  yang didasarkandidasarkan  padapada  laporanlaporan  lebihlebih valid valid
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 MereviewMereview  kegiatankegiatan yang  yang sudahsudah  berlaluberlalu  dandan
sedangsedang  berjalanberjalan..

 ContohContoh audit program,  audit program, makamaka  kegiatankegiatan audit audit
menilaimenilai  kebijakankebijakan  atauatau program  program padapada  saatsaat
kebijakankebijakan  dandan program  program masihmasih  dalamdalam
rancanganrancangan, , padapada  saatsaat  diimplementasikandiimplementasikan, , dandan
hasilhasil actual yang  actual yang dicapaidicapai  oleholeh  kebijakankebijakan  atauatau
program program tersebuttersebut

 MembantuMembantu  manajermanajer, , karenakarena  manajermanajer yang yang
tidaktidak  seksamaseksama  mengendalikanmengendalikan  aktivitasnyaaktivitasnya
dapatdapat  menimbulkanmenimbulkan  masalahmasalah. Auditor internal. Auditor internal
padapada  umumnyaumumnya  dapatdapat  menemukanmenemukan  masalahmasalah
tersebuttersebut  dandan  memberikanmemberikan  rekomendasirekomendasi
perbaikannyaperbaikannya
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OBYEKTIVITAS AUDITOBYEKTIVITAS AUDIT
INTERNALINTERNAL

 harusharus  obyektifobyektif  dalamdalam  melaksanakanmelaksanakan audit,  audit, dandan  iniini
merupakanmerupakan  sikapsikap mental independent yang  mental independent yang harusharus  dijagadijaga
dlmdlm  menjalankanmenjalankan audit. audit.

 MemilikiMemiliki  kejujurankejujuran  atasatas  hasilhasil  produknyaproduknya  dandan  tidaktidak
melakukanmelakukan  kompromikompromi  atasatas    kualitaskualitas audit. audit.

 MenjagaMenjaga agar  agar tidaktidak  terjaditerjadi  penugasanpenugasan audit  audit kepadakepada
auditor yang auditor yang secarasecara  nyatanyata  atauatau  potensialpotensial  memilikimemiliki  konflikkonflik
kepentingankepentingan  dengandengan  penugasanpenugasan  auditnyaauditnya..

 tidaktidak  dibebanidibebani  tanggungtanggung  jawabjawab  operasionaloperasional..
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PELAKSANAAN AUDITPELAKSANAAN AUDIT
DIKEPERAWATANDIKEPERAWATAN

 DilakukanDilakukan  oleholeh  Tim   Tim mutumutu  YankepYankep yang  yang bertugasbertugas
menentukanmenentukan  masalahmasalah    keperawatankeperawatan yang  yang perluperlu
diperbaikidiperbaiki..

 MenentukanMenentukan criteria  criteria untukuntuk  memperbaikimemperbaiki  masalahmasalah  sertaserta
menilaimenilai  pelaksanaanpelaksanaan  perbaikanperbaikan yang  yang telahtelah  ditetapkanditetapkan . .

 MerupakanMerupakan  bagianbagian integral  integral daridari  Tim   Tim MutuMutu  RumahRumah  SakitSakit
dandan  bisabisa  merupakanmerupakan  salahsalah  satusatu    seksiseksi  daridari  KomiteKomite
KeperawatanKeperawatan..

 menyampaikanmenyampaikan  hasilhasil  laporanlaporan  secarasecara periodic   periodic  padapada
KomiteKomite  KeperawatanKeperawatan, , untukuntuk  seterusnyaseterusnya  disampaikandisampaikan
padapada  pimpinanpimpinan  RumahRumah  SakitSakit  untukuntuk  diambildiambil  kebijakankebijakan
lebihlebih  lanjutlanjut..
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 DalamDalam  halhal  mengidentifikasimengidentifikasi  masalahmasalah,,
menentukanmenentukan criteria  criteria dandan    merencanakanmerencanakan
perbaikanperbaikan  makamaka  perluperlu  bekerjabekerja  samasama
dengandengan  panitiapanitia yang  yang adaada  didi  rumahrumah  sakitsakit
sepertiseperti  panitiapanitia  farmasifarmasi, , infeksiinfeksi  nosokomialnosokomial,,
rekamrekam  medikmedik, , pelayananpelayanan  medikmedik, , bagianbagian
pemasaranpemasaran  dlldll


